ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Thassy Marié — EmailFlow
Hatalyos: 2026.03.01-t6l

Ez az adatvédelmi szabalyzat leirja azokat az iranyelveket és eljarasokat arra vonatkozéan,
hogy Thassy Mari6 (a emailflow.hu tulajdonosa) és ez a webhely (emailflow.hu, “mi”) hogyan
gydijti, hasznalja és hozza nyilvanossagra az On adatait, amikor On meglatogatja ezt a
webhelyet, és tajékoztatja Ont az On személyiségi jogairdl és arrdl, hogy a térvény hogyan
védi Ont.

Az On személyes adatait weboldalunk biztositasara és fejlesztésére hasznaljuk. A weboldal
hasznalataval On hozzajarul az informaciok gy(jtéséhez és felhasznalasahoz, a jelen
Adatvédelmi nyilatkozattal dsszhangban.

Az alabbi adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kilondsen a

e 2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél (tovabbiakban: Infotv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (tovabbiakban:
GDPR), valamint

e egyéb jogszabalyokban foglaltakkal.

Jelen tajékoztaté hatalya Adatkezel6 honlapjan (emailflow.hu), k6z6sségi fellletein, e-mail
valtas soran torténé adatkezelésre, illetve az offline adatkezelésére terjed ki.

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Thassy Mario

Vallalkozas neve: EmailFlow

Székhely: 1171 Budapest, Czimra Gyula utca 9.

Email: mario@emailflow.hu

Weboldal: hitps://emailflow.hu

Adatvédelmi Tisztviseld: az adatkezel6é a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes
adatvédelmi tisztvisel6 kinevezesére.

2. Milyen adatokat kezelunk és miért?

2.1. Ugyféladatok (szerzédéses jogalap)
A szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi adatokat kezeljik:
+ Teljes név
e Email cim
+ Telefonszam
+ Szamlazasi cim
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* Vallalkozas neve és adatai
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése.

Megébrzési idd: A szerz8déses jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év (szamviteli
kotelezettség).

2.2. Szamlazasi adatok (jogi kotelezettséqg)

A kiallitott szamlakhoz szliikséges adatokat (név, cim, adészam) a vonatkozé szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 évig 6rizzik meg.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont — jogi kdtelezettség teljesitése.

2.3. Hirlevél (email marketing)

Ha feliratkozott a hirlevellinkre, akkor az alabbi adatokat kezeljuk:

e Email cim
o Keresztnév (személyre szabott megszélitdshoz)

Cél: Tajékoztatas az akciokrol, a termékekrdl és szolgaltatasokrdl, illetve egyéb
informacidkat tartalmaz email marketing tippekrél kezdé vallalkozéknak.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont — az érintett hozzajarulasa, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
6. §-a értelmében Felhasznald/Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté/Adatkezeld az aktualis informaciodkrol tajékoztassa, illetve, hogy a regisztraciokor
megadott elérhetéségein megkeresse.

Adatkezeld nem kild kéretlen hirlevelet, és érintett korlatozas és indokolas nélkul,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben adatkezel® minden - a
hirlevelek kildéséhez sziikséges - személyes adatat “leiratkozott” statuszba helyezi a
jogellenes kildés megel6zése céljabol, és marketing célra nem kezeli tovabb, tovabbi
hirlevéllel nem keresi meg érintettet. Erintett a hirlevélrél leiratkozhat az (izenetben 1évé
linkre kattintva.

Az adatkezelés id6tartama:

1. az adatok toérlésének idépontjaig, azaz az érintett térlés iranti kérelméig (pl.:
leiratkozas), illetve az adatkezelés jogcimének megvaltozasaig.

2. Az ingyenes tartalom letdltéséhez megadott adatokat a letéltéstél szamitott 30 napig
taroljuk, amennyiben az érintett nem jarult hozza hirlevél kildéséhez.

2.4. Az ugyfél sajat feliratkozéinak adatai

A szolgaltatas jellegébdl adédoan (email infrastruktura beallitasa és kezelése) hozzaférink
az ugyfél hirlevél-rendszerében tarolt feliratkozoi adatokhoz, jellemzéen:

* Keresztnév

*  Email cim
Fontos: Ezeket az adatokat kizarolag a megbizott feladatok elvégzéséhez (sablon

szerkesztés, kikuldés id6zitése, statisztikak lekérése) hasznaljuk fel. Ezen adatokra
vonatkozdan az ugyfél az adatkezel6, mi adatfeldolgozdéként jarunk el.

Az ugyfél feleléssége, hogy sajat feliratkozoit tajékoztassa arrol, hogy adataik kezelésébe
adatfeldolgozét von be.



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerzédés teljesitése (adatfeldolgozoi minéségben).

2.5. Rendszerhozzaférések

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikség van bizonyos rendszerekhez vald hozzaférésre (pl.
email marketing platform, tarhelyszolgaltatd, domain adminisztracio). Ezeket a
hozzé&féréseket:

* Kizarolag a megbizas teljesitése céljabodl hasznaljuk
* Harmadik félnek nem adjuk at
* A szerz8dés megsziinésekor az tigyfél kérésére toréljik vagy az lgyfél modositja

Ahol lehetséges, delegalt (meghatalmazott) hozzaférést alkalmazunk a kdzvetlen jelszé
megosztas helyett. Ahol ez technikailag nem megoldhato (pl. ingyenes csomag korlatai
miatt), a hozzaférés megosztasarodl a szerzé6désben rendelkezink.

3. Adatfeldolgozok és harmadik felek

Az adatkezel6 az alabbi szolgaltatdkat veszi igénybe adatfeldolgozdoként:

3.1. Kit Inc. (f/k/a ConvertKit, Inc.)

Cél: Email marketing platform — feliratkoz6i adatok tarolasa, hirlevél-kildés
Székhely: 750 West Bannock Street #761 Boise, Idaho 83701-0761

Adatvédelem: https:/kit.com/privacy

3.2. Tarhely.eu Kift.

Cél: Webtarhely és domain szolgaltatas

Székhely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Adatvédelem: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

3.3. Google Inc. (Analytics)

Cél: Weboldal latogatottsagi statisztikak

Székhely: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Adatvédelem: https://policies.google.com/privacy

Megjegyzés: Google Analytics hasznalatakor a cookie-hozzajarulas kotelezé. A
Cookie-tajékoztatd a 6. pontban kerll szabalyozasra.

3.4. Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel)
Cél: Hirdetési hatékonysag mérése, remarketing
Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Ireland
Adatvédelem: https://www.facebook.com/privacy/policy

Megjegyzés: Meta Pixel esetén is kotelezd a cookie-hozzajarulas bekérése.

3.5. Stripe, Inc.

Cél: Online fizetés feldolgozasa
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Székhely: 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, Egyesiilt Allamok

Adatvédelem: https://stripe.com/en-hu/privacy

Megjegyzés: A Stripe sajat adatkezel6ként is eljar a fizetési adatokra vonatkozéan. A
bankkartya adatokhoz mi nem férliink hozza.

3.6. NAV Online Szamlazo

Cél: Elektronikus szamla kiallitasa

Uzemelteté: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Magyarorszag

4. Az érintett személyek jogai
A GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg személyes adatai kezelésével kapcsolatban:

+ Hozzaférési jog: Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait kezeljik.
* Helyesbitési jog: Kérheti pontatlan adatainak javitasat.

+ Torlési jog ("elfeledtetéshez valo jog"): Kérheti adatai torlését, ha azok kezelése mar
nem szukséges.

+ Adatkezelés korlatozasahoz val¢6 jog: Bizonyos esetekben kérheti az adatkezelés
korlatozasat.

* Adathordozhatdsaghoz valé jog: Kérheti adatait géppel olvashaté formatumban.

» Tiltakozashoz val6 jog: Tiltakozhat adatai kezelése ellen jogos érdeken alapuld
adatkezelésnél.

Kérelmét az alabbi elérhetéségre kiildheti: mario@emailflow.hu
Valaszadasi hatarid6: 30 nap (indokolt esetben 60 napra meghosszabbithato).

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:
www.naih.hu

5. Adatbiztonsag

Az adatok védelme érdekében az alabbi intézkedéseket alkalmazzuk:

+ Erbs jelszokezelés és ahol lehetséges kétfaktoros hitelesités

» Titkositott kommunikacio (HTTPS)

* Hozzaférések minimalizalasa (csak a sziikséges adatokhoz fériink hozza)

* Rendszeres biztonsagi frissitések
Adatvédelmi incidens esetén az érintetteket és a NAIH-ot a jogszabalyban el6irt hataridén
belll értesitjuk.

Erintett jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatésagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésagnal;
,NAIH"), és élhet birosagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhetéségei (Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11.; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Tel: +36 1 391 1400; Fax: +36 1
391 1410; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: https://www.naih.hu/).
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6. Sutik (cookie-k)

A siitik feladata:

« informacidkat gy(jtenek a latogatokroél és eszkozeikrdl;

* megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl.
Online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

* megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

* min&ségi felhasznali éiményt biztositanak.

A testreszabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot, un.
sttit (cookie) helyez el és a késbbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngészé visszakiild
egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
sutik nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalo
azonositasara. A sutik gyakran olyan egyedi azonositot tartalmaznak — egy titkos,
véletlenszerlien generalt szamsort — amelyet az érintett eszkdze tarol. Néhany suti a honlap
bezarasa utan megszilnik, néhanyat pedig hosszabb idére tarol a latogatd szamitdégépe.

Ha On hozzaszolast ir a honlapon, a megadott nevet, e-mail cimet és honlap cimet a
sutikben eltaroljuk. A tarolas a kényelmi célokat szolgal azért, igy a kbvetkezd
hozzaszdlaskor ezeket a mez6 adatokat nem kell kitolteni. A sutik lejarati ideje egy év.

6.1 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék az
adatkezel6 honlapjat, hasznalhassak annak funkciodit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (béngészés) befejezéséig tart, a
béngészd bezarasaval a suitik e fajtaja automatikusan térl6dik a szamitégéprél, illetve a
béngészésre hasznalt mas eszkdozrol.

6.2 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A harmadik féltdl szarmazo sutik segitenek a weboldal hasznalatanak elemzéseében, taroljak
a preferenciait és relevans tartalmakat és hirdetéseket biztositanak Onnek. Ezeket a sttiket
csak az On el6ézetes beleegyezésével taroljuk a bongészdjében.

Honlapunkon a Google Analytics-et és a Microsoft Clarity-t hasznaljuk anonim informacidk
gydjtésére, mint példaul az oldal latogatéinak szama, a legnépszeribb oldalak, és a
felhasznaldi viselkedés elemzése. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi
élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogato
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészéjében maradnak,
illetve amig a latogatdé nem torli 6ket.



A Google Analytics analitika szolgaltatojanak adatkezelési tajékoztatojat az alabbi linken
érheti el.

Egylttmikédink a Microsoft Clarity-vel és a Microsoft Advertising-gel, hogy régzitsuk,
hogyan hasznalja és miként Iép interakcidba weboldalunkkal viselkedési mutaték,
hétérképek és munkamenet-visszajatszasok révén, termékeink/szolgaltatasaink fejlesztése
és marketingje érdekében. A weboldal hasznalati adatait sajat és harmadik féltél szarmazé
cookie-k, valamint egyéb nyomkovet6 technoldgiak segitségével rogzitjuk a
termékek/szolgaltatasok népszeriiségének és az online aktivitdsnak a meghatarozasa
céljabdl. Ezenkivil ezeket az informacidkat az oldal optimalizalasara, csalas-/biztonsagi
célokra és hirdetésekre hasznaljuk. Tovabbi informacidért arrél, hogy a Microsoft hogyan
gy(ijti és hasznalja az On adatait, latogasson el a Microsoft adatvédelmi nyilatkozatahoz.

6.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (marketing)

Meta pixel (Meta cookie): A Meta pixe (Facebook-képpont) olyan kod, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés készill a konverzidkroél, célkdzonségek allithatok 6ssze, és
az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarél. A
Facebook pixel segitségevel a weboldal latogatéinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt

tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/policy

Eldontheti, hogy engedélyezi vagy letiltja ezeket a sitiket, de bizonyos stik letiltasa
befolyasolhatja a béngészési élményt.

7. Relevans jogszabalyok felsorolasa

e FEurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol;

e az 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol;

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616
2008. évi XLVIII. Térvény;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (“Ekertv.”);
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél;

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol;

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozé kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

Az ado6zas rendjérél sz6lo 2017. évi CL. térvény;

Az altalanos forgalmi adérél szél6 2007. évi CXXVII. térvény
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8. Tajékoztaté modositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen tajékoztatot modositsuk. A médositasokrol az Ggyfeleinket
emailben értesitjuk, a weboldalunkon pedig mindig az aktualis verzio érhetd el.

Lényeges valtozas esetén az érintett felhasznaloktdl ujbdli hozzajarulast kértink, ahol
szilkséges.

Kérdés esetén keressen minket: mario@emailflow.hu
Thassy Mario | hitps://emailflow.hu | Hatalyos: 2026.03.01-t6l
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